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ƉůĂŶƐ�ƚŽ�ĚŽ�Ă�tŝŶĚŽǁƐ�ǀĞƌƐŝŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŶĞĂƌ�ĨƵƚƵƌĞ 

ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ĂƐĐĐĂ͘ŽƌŐ͘ĂƵͬŝŵĂŐĞƐͬĂƐĐĐĂͺƉĚĨƐͬ
ƚƌĂŝŶŝŶŐͺŵĂŶƵĂůƐͬ
ǌŽŽŵͺďĂƐŝĐƐͺŝƉĂĚͺŝƉŚŽŶĞͺǀϯ͘ƉĚĨ 

https://apple.news/ACNjnnam5TwuK6mwahSWnXg
https://www.ascca.org.au/images/ascca_pdfs/training_manuals/zoom_basics_ipad_iphone_v3.pdf
https://www.ascca.org.au/images/ascca_pdfs/training_manuals/zoom_basics_ipad_iphone_v3.pdf
https://www.ascca.org.au/images/ascca_pdfs/training_manuals/zoom_basics_ipad_iphone_v3.pdf
https://assca.us19.list-manage.com/track/click?u=9b209547fe534b86fd35455c6&id=e9a093bae0&e=419ec63edb


9ROXPH�����1R����D 
,661�����-���;�(OHFWURQLF�� 

,661�����-�����3ULQW 3DJH�� 

 

 
zŽƵƌ�ĐŚŽƐĞŶ�ũŝŐƐĂǁ�ƉŝĐƚƵƌĞ�ŚĂƐ�ƐǇŵďŽůƐ�Ăƚ�ŝƚƐ�ĐŽƌŶĞƌƐ͗ 

 
/Ĩ�ǇŽƵ�ƌĞŐŝƐƚĞƌ�ĨŽƌ�ĂŶ�ĂĐĐŽƵŶƚ͕�ǇŽƵ�ǁŝůů�ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ũŝŐƐĂǁƐ�ĨƌŽŵ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ƉŚŽƚŽƐ͘��zŽƵ�ǁŝůů�ĂůƐŽ�ďĞ�ĂďůĞ�
ƚŽ�ĐŽŶƟŶƵĞ�Ă�ƉƵǌǌůĞ�Ăƚ�Ă�ůĂƚĞƌ�ĚĂƚĞ͘��zŽƵ�ĐĂŶ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƉůĂǇŝŶŐ�ĨŽƌ�ĨƌĞĞ�ƚŚŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞƌ�ŽīĞƌƐ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů�
ĨĞĂƚƵƌĞƐ�ĨŽƌ�Ă�ƉƌŝĐĞ͘��dŚĞ�ůŝŶŬ� �ǁŝůů�ĂŶƐǁĞƌ�ŵŽƐƚ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ͘ 

    

�� /Ĩ�ǇŽƵ�ǁŝƐŚ�ƚŽ�ƉůĂǇ�Žī-ůŝŶĞ�Ăƚ�ǇŽƵƌ�ĐŽƵŶƚƌǇ�ĐĂďŝŶ͕�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĚŽǁŶůŽĂĚ�ƚŚĞ��ǀĞƌǇĚĂǇ�:ŝŐƐĂǁ���
ƉĂĐŬĂŐĞ�ǁŝƚŚ�ŚƵŶĚƌĞĚƐ�ŽĨ�ũŝŐƐĂǁ�ƉƵǌǌůĞƐ͘��zŽƵ�ĚŽ�ŶŽƚ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƌĞŐŝƐƚĞƌ͘���Ŷ�ŝŶƐƚĂůůĂƟŽŶ�ǁŝǌĂƌĚ���

ǁŝůů�ĂƐŬ�ǇŽƵ�ƚŽ�ĂŐƌĞĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƚĞƌŵƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ͘���ŌĞƌ�ŝŶƐƚĂůůĂƟŽŶ͕�ǇŽƵ�ǁŝůů�ĮŶĚ�ƚŚĞ��ǀĞƌǇĚĂǇ�:ŝŐƐĂǁ�ĂƉƉ�
ůŝƐƚĞĚ�ƵŶĚĞƌ�Ăůů�ĂƉƉƐ�ŽŶ�ǇŽƵƌ�ĐŽŵƉƵƚĞƌ͘  

/Ĩ�ǇŽƵ�ǁŝƐŚ�ƚŽ�ĚŽǁŶůŽĂĚ�ƚŚĞ�ĂƉƉ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ƐŵĂƌƚƉŚŽŶĞ�Žƌ�ƚĂďůĞƚ͕�ƚĂƉ�ŽŶ�ǇŽƵƌ�ĂƉƉ�ƐƚŽƌĞ͗�� �ĨŽƌ��ŶĚƌŽŝĚ����

ĚĞǀŝĐĞƐ�Žƌ� �ĨŽƌ��ƉƉůĞ�ĚĞǀŝĐĞƐ͘��dǇƉĞ��ǀĞƌǇĚĂǇ�:ŝŐƐĂǁ�WƵǌǌůĞƐ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ƐĞĂƌĐŚ-ďŽǆ͘��dŚŝƐ�ĂƉƉ�ŝƐ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�
ďǇ�<ƌĂŝ^ŽŌ͘��dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ŵĂŶǇ�ŽƚŚĞƌ�ũŝŐƐĂǁ�ĂƉƉƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ŝĨ�ǇŽƵ�ŽŶůǇ�ƚǇƉĞ�ƚŚĞ�ǁŽƌĚ�:ŝŐƐĂǁ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ƐĞĂƌĐŚ-
ďŽǆ͘��/ƚ�ŝƐ�ĂůǁĂǇƐ�Ă�ŐŽŽĚ�ƉŽůŝĐǇ�ƚŽ�ƌĞĂĚ�ƚŚĞ�͚ZĞǀŝĞǁƐ͛�;ůŝƐƚĞĚ�ďĞůŽǁͿ�ĂŶĚ�ĂŶƐǁĞƌƐ�ďǇ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞƌ͕�ďĞĨŽƌĞ��
ŝŶƐƚĂůůŝŶŐ�ĂŶǇ�ĂƉƉ͘��ǁŽƌĚ�:ŝŐƐĂǁ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ƐĞĂƌĐŚ-ďŽǆ͘��/ƚ�ŝƐ�ĂůǁĂǇƐ�Ă�ŐŽŽĚ�ƉŽůŝĐǇ�ƚŽ�ƌĞĂĚ�ƚŚĞ�
͚ZĞǀŝĞǁƐ͛�ĂŶĚ�ĂŶƐǁĞƌƐ�ďǇ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞƌ͕�ďĞĨŽƌĞ�ŝŶƐƚĂůůŝŶŐ�ĂŶǇ�ĂƉƉ͘�ĚĞǀĞůŽƉĞƌ͕��ďĞĨŽƌĞ�ŝŶƐƚĂůůŝŶŐ�
ĂŶǇ�ĂƉƉ͘   

dŚĞ�ǁĞďƐŝƚĞ�ǁǁǁ͘ƚŚĞũŝŐƐĂǁƉƵǌǌůĞƐ͘ĐŽŵ�ůĞƚƐ�ǇŽƵ�ƐŽůǀĞ�ũŝŐƐĂǁƐ�ŽŶ�ǇŽƵƌ�
ǁĞď-ďƌŽǁƐĞƌ͕�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƌĞŐŝƐƚĞƌ�Žƌ�ĚŽǁŶůŽĂĚ�ĂŶ�ĂƉƉ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�
ĐŽŵƉƵƚĞƌ͘��;zŽƵƌ�ǁĞď-ďƌŽǁƐĞƌ�ǁŝůů�ƵƐĞ�ŝƚƐ�&ůĂƐŚ�WůĂǇĞƌ�ƉůƵŐ-ŝŶ͕�ĂƐ�ŝƚ�ĚŽĞƐ�
ĨŽƌ�ĐƌŽƐƐǁŽƌĚƐ�Žƌ�zŽƵdƵďĞ�ǀŝĚĞŽƐ͘Ϳ 

�ŌĞƌ�ůĂƵŶĐŚŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ǁĞď-ďƌŽǁƐĞƌ�ĂŶĚ�ƚǇƉŝŶŐ�ƚŚĞ�ǁĞď-ĂĚĚƌĞƐƐ�;ƐĞĞ�
ĂďŽǀĞͿ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ĂĚĚƌĞƐƐ-ďĂƌ͕�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ƐƚĞƉ�ŝƐ�ƚŽ�ĐŚŽŽƐĞ�Ă�ƉŝĐƚƵƌĞ�ĨƌŽŵ�ŽŶĞ�
ŽĨ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ϮϬ ĐĂƚĞŐŽƌŝĞƐ͕�Ğ͘Ő͘�&ůŽǁĞƌƐ͕��ŶŝŵĂůƐ͕�ĞƚĐ͘���ůŝĐŬ�ŽŶ�ƚŚĞ�
ƚŚƵŵďŶĂŝů�ƉŝĐƚƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ƚĂŬĞƐ�ǇŽƵƌ�ĨĂŶĐǇ͘��zŽƵ�ĐĂŶ�ƚŚĞŶ�ŵĂŬĞ�ƚŚĞ�ũŝŐƐĂǁ�
ŵŽƌĞ�ĚŝĸĐƵůƚ͕�Žƌ�ĞĂƐǇ͕�ďǇ�ĐŚŽŽƐŝŶŐ�ĂŶ�ŽƉƟŽŶ�ĨƌŽŵ�͚�ŚĂŶŐĞ��Ƶƚ͛͘��zŽƵ͛ůů�
ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ƐĞƚ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉŝĞĐĞƐ͕�ƌĂŶŐŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ũƵƐƚ�ϮϬ�ƚŽ�ϱϬϬ�ƉŝĞĐĞƐ͘��
>ĂƌŐĞƌ�ƐĐƌĞĞŶƐ�ĂƌĞ�ďĞƩĞƌ�ĨŽƌ�ϱϬϬ�ƉŝĞĐĞƐ͘ 

 

 
&ƵůůƐĐƌĞĞŶ�;ďŽƩŽŵ�ƌŝŐŚƚͿ͗�ƚŚŝƐ�ƐǇŵďŽů�ŝƐ�Ă�ƚŽŐŐůĞ�ƐǁŝƚĐŚ�ƐŽ�ǁŚĞŶ�ǇŽƵ�ĐůŝĐŬ�ŝƚ�ĂŐĂŝŶ͕�ǇŽƵƌ�ũŝŐƐĂǁ�ƌĞƚƵƌŶƐ�ƚŽ�ŝƚƐ�
ŽƌŝŐŝŶĂů�ƐŝǌĞ͘ 

 
,ŝŶƚ�;ďŽƩŽŵ�ůĞŌͿ͗�ƚŚŝƐ�ǁŝůů�ŚĞůƉ�ǇŽƵ�ĮŶĚ�Ă�ŵĂƚĐŚŝŶŐ�ƉŝĞĐĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ůĂƐƚ�ƉŝĞĐĞ�ǇŽƵ�ŵŽǀĞĚ͘ 

 
^ŚŽǁ�WƌĞǀŝĞǁ�;ƚŽƉ�ƌŝŐŚƚͿ͗�ƚŚŝƐ�ǁŝůů�ƐŚŽǁ�ǇŽƵ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞ�ƐŽůǀĞĚ�ũŝŐƐĂǁ�ůŽŽŬƐ�ůŝŬĞ͘ 
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�DǇ,ĞƌŝƚĂŐĞ�ŝŶ��ŽůŽƵƌ͕ �  
Ă�ƚŽŽů�ĨŽƌ�ĐŽůŽƵƌŝǌŝŶŐ�ďůĂĐŬ�Θ�

ǁŚŝƚĞ�Žƌ�ƐĞƉŝĂ�ŝŵĂŐĞƐ͘  

  

 

 

 

 

dŚŝƐ�ŽŶůŝŶĞ�ƚŽŽů�ƵƐĞƐ�ŵĂĐŚŝŶĞ-ůĞĂƌŶŝŶŐ�������
ĂůŐŽƌŝƚŚŵƐ͕�ǁŝƚŚŽƵƚ�ŚƵŵĂŶ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ͕�ƚŽ�
ƉƌĞĚŝĐƚ�ĂŶĚ�ĐŽůŽƵƌŝǌĞ�ĂƌĞĂƐ�ǁŝƚŚŝŶ��ŝŵĂŐĞƐ͘    

/Ĩ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�Ă�ƉĂŝĚ�ĂĐĐŽƵŶƚ�ǁŝƚŚ��DǇ,ĞƌŝƚĂŐĞ͕�
ƚŚĞ�ĐŽůŽƵƌŝǌŝŶŐ�ƚŽŽů�ŝƐ�ĂůƌĞĂĚǇ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƚŽ�
ǇŽƵ͘ �dŚŝƐ�/ƐƌĂĞůŝ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ŝƐ�ƐŝŵŝůĂƌ�ƚŽ���������
�ŶĐĞƐƚƌǇ͕�ŝŶ���ŽīĞƌŝŶŐ��E��ƚĞƐƚ�ŬŝƚƐ�ĂŶĚ������
ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĨŽƌ�ďƵŝůĚŝŶŐ�ĨĂŵŝůǇ�ƚƌĞĞƐ͘    

zŽƵ�ĐĂŶ�ĂůƐŽ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŚĞ�ĐŽůŽƵƌŝǌŝŶŐ�ƚŽŽů�ďǇ�
ƐŝŐŶŝŶŐ�ƵƉ�ĨŽƌ�Ă�ϭϰ-ĚĂǇ�ƚƌŝĂů�Ăƚ�ŵǇŚĞƌŝƚĂŐĞ͘ĐŽŵͬŝŶĐŽůŽƌ�͘ �dŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ŝƐ�Ă�ĨƌĞĞŵŝƵŵ�ŽŶĞ͕�ƐŽ�ĂŌĞƌ�ƚŚĞ�ƚƌŝĂů�ƉĞƌŝŽĚ͕�ǇŽƵ�ǁŝůů�ŶĞĞĚ�
ƚŽ�ƉĂǇ�;ĐƵƌƌĞŶƚůǇ�Ψ�Ϯϯϵ�ĨŽƌ�ĮƌƐƚ�ǇĞĂƌͿ͘  
zŽƵ�ǁŝůů�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ŚĂǀĞ�ƉƌĞǀŝŽƵƐůǇ�ƐĐĂŶŶĞĚͬĚŝŐŝƟǌĞĚ�ǇŽƵƌ�ƉŚŽƚŽ�ƉƌŝŶƚƐ�Žƌ�ƐůŝĚĞƐ�Ăƚ�ĂŶ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ƌĞƐŽůƵƟŽŶ͘ �dŽ�ƐĐĂŶ�ƉƌŝŶƚƐ�
ƵƐŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ƐŵĂƌƚƉŚŽŶĞ͕�'ŽŽŐůĞ�ŽīĞƌƐ�WŚŽƚŽ^ĐĂŶ�ĨŽƌ�ĨƌĞĞ͘ �DǇ,ĞƌŝƚĂŐĞ�ĂůƐŽ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ĂŶ�ĂƉƉ�ĨŽƌ�ƐĐĂŶŶŝŶŐ͘ �^ĂǀĞ�ƚŚĞ�ĮůĞƐ�ƐŽŵĞͲ
ǁŚĞƌĞ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĮŶĚ�ƚŚĞŵ͊  

EĞǆƚ͕�ůĂƵŶĐŚ�Ă�ǁĞď-ďƌŽǁƐĞƌ�;�ŚƌŽŵĞ͕�^ĂĨĂƌŝ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͘ �/Ŷ�ŝƚƐ�ĂĚĚƌĞƐƐ-ďĂƌ͕�ƚǇƉĞ�ŵǇŚĞƌŝƚĂŐĞ͘ĐŽŵͬŝŶĐŽůŽƌ�ĂŶĚ�ƚŚĞŶ�ĐůŝĐŬ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŽƌͲ
ĂŶŐĞ�͚hƉůŽĂĚ�ƉŚŽƚŽ͛�ďƵƩŽŶ͘ �EĂǀŝŐĂƚĞ�ƚŽ�ŽŶĞ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ŵŽŶŽĐŚƌŽŵĂƟĐ�ŝŵĂŐĞƐ͘ ��ŽƵďůĞ-ĐůŝĐŬ�ŽŶ�ŝƚ͘ �tŚĞŶ�ǇŽƵ�ĚŽ�ƚŚŝƐ͕�Ă�ĨŽƌŵ�
ĂƉƉĞĂƌƐ�ƌĞƋƵŝƌŝŶŐ�ǇŽƵ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�Ă�DǇ,ĞƌŝƚĂŐĞ�ĂĐĐŽƵŶƚ͘ �zŽƵ�ƐŚŽƵůĚ�ƌĞĂĚ�ƚŚĞ�^ĞƌǀŝĐĞ�ƚĞƌŵƐ�ĂŶĚ�WƌŝǀĂĐǇ�ƉŽůŝĐǇ�ďĞĨŽƌĞ�ƟĐŬŝŶŐ�ƚŚĞ�
ďŽǆ�ƚŽ�ĂĐĐĞƉƚ͘    
zŽƵ�ǁŝůů�ƚŚĞŶ�ƐĞĞ�ŚĂůĨ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŵĂŐĞ�ǇŽƵ�ƵƉůŽĂĚĞĚ�ĂŶĚ�ŚĂůĨ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŶĞǁ�ĐŽůŽƵƌŝǌĞĚ�ǀĞƌƐŝŽŶ͘ �hƐĞ�ƚŚĞ�ĂƌƌŽǁƐ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĐĞŶƚƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ŝŵĂŐĞƐ�ƚŽ�ƐǁŝƉĞ�ůĞŌ�Žƌ�ƌŝŐŚƚ͘ �hŶĚĞƌ�ƚŚĞ�ůŝŶŬ�͚�ŽǁŶůŽĂĚ�ƉŚŽƚŽ͕͛�ǇŽƵ͛ůů�ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ĚŽǁŶůŽĂĚ�ďŽƚŚ�ŝŵĂŐĞƐ�ďǇ�ĐŚŽŽƐŝŶŐ�ƚŚĞ�
͚�ŽŵƉĂƌŝƐŽŶ͛�ŽƉƟŽŶ�Žƌ�ũƵƐƚ�ƚŚĞ�ĐŽůŽƵƌŝǌĞĚ�ŽŶĞ͘�dŚĞ�ĐŽůŽƵƌŝǌĞĚ�ŝŵĂŐĞ�ǁŝůů�ďĞ�ǇŽƵƌƐ�ƚŽ�ŬĞĞƉ�ĂůƚŚŽƵŐŚ�ǁŚŝůĞ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�
ĨƌĞĞ�ƚƌŝĂů�ƉĞƌŝŽĚ͕�ŝƚ�ǁŝůů�ŚĂǀĞ�Ă�ǁŚŝƚĞ�DǇ,ĞƌŝƚĂŐĞ�ůŽŐŽ͘ �/Ĩ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�Ă�ƉĂŝĚ�ƐƵďƐĐƌŝďĞƌ͕�ƚŚĞ�ĐŽůŽƵƌŝǌĞĚ�ŝŵĂŐĞƐ�ǇŽƵ�ĚŽǁŶůŽĂĚ�ǁŝůů�
ŶŽƚ�ŚĂǀĞ�ƚŚŝƐ�ůŽŐŽ͘  

DǇ,ĞƌŝƚĂŐĞ͛Ɛ�ŽŶůŝŶĞ�ƐŽŌǁĂƌĞ�ƌĞĐŽŐŶŝƐĞƐ�ǁŚŝĐŚ�ĂƌĞĂƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŵĂŐĞ�ĂƌĞ�ƉĞŽƉůĞ�ĂŶĚ�ƐŽ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ŇĞƐŚ�ĐŽůŽƵƌĞĚ͘ �/ƚ�ĚŽĞƐ�ƚŚĂƚ�
ƋƵŝƚĞ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵůůǇ͘ �/ƚ�ĂůƐŽ�ƌĞĐŽŐŶŝƐĞƐ�ĨŽůŝĂŐĞ�ĂŶĚ�ŐŝǀĞƐ�ŝƚ�Ă�ĚƵůů�ŐƌĞĞŶ�ŚƵĞ͘ ��Ɛ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ƐĞĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĮƌƐƚ�ĐŽůŽƵƌŝǌĞĚ�ĞǆĂŵƉůĞ�
;ĂďŽǀĞͿ͕�ƚŚĞ�ĐůŽƵĚůĞƐƐ�ƐŬǇ�ŝƐ�ŶŽƚ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĞĚ�ďǇ�ĂŶ�ĂǌƵƌĞ�ďůƵĞ�ĂƐ�ǇŽƵ�ǁŽƵůĚ�ĞǆƉĞĐƚ�ďƵƚ�ƌĂƚŚĞƌ�ďǇ�Ă�ďůƵŝƐŚ�ŐƌĞǇ͘  

dŚĞ�ŽŶůŝŶĞ�ƐŽŌǁĂƌĞ�ŝƐ�ŶŽƚ�ƐŽ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĐŽůŽƵƌƐ�ŽĨ�ĐůŽƚŚŝŶŐ͘ �dŚĞ�ĂůŐŽƌŝƚŚŵ�ŚĂƐ�ŶŽ�ǁĂǇ�ŽĨ�ŬŶŽǁŝŶŐ�ƚŚĞ�ƚƌƵĞ�ĐŽůŽƵƌ�ŽĨ�
ŐĂƌŵĞŶƚƐ͘ �^ŝŵŝůĂƌůǇ͕�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ƚŚĞ�ŬŚĂŬŝ�ƵŶŝĨŽƌŵ�ŽĨ��ƵƐƐŝĞ�ƐŽůĚŝĞƌƐ�ŝƐ�ŝŶĂĐĐƵƌĂƚĞ͕�ďĞŝŶŐ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĞĚ�ĂƐ�ŐƌĞǇ͘     

dŽ�ŝŶĚŝĐĂƚĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŝŵĂŐĞ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĐŽůŽƵƌŝǌĞĚ͕�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ďĞŝŶŐ�ĂŶ�ŽƌŝŐŝŶĂů�ĐŽůŽƵƌ�ŝŵĂŐĞ͕�DǇ,ĞƌŝƚĂŐĞ�ĂĚĚƐ�Ă�ƟŶǇ�ǁŚŝƚĞ�ƉĂůͲ
ĞƩĞ�ƐǇŵďŽů�ƚŽ�ƚŚĞ�ďŽƩŽŵ�ůĞŌ�ĐŽƌŶĞƌ͘  

/Ĩ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ĂůƌĞĂĚǇ�ƐĂǀĞĚ�ŵŽŶŽĐŚƌŽŵĂƟĐ�ŝŵĂŐĞƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�DǇ,ĞƌŝƚĂŐĞ͛Ɛ�ǁĞďƐŝƚĞ͕�ƚŚĞ�ŶĞǁ�ĐŽůŽƵƌŝǌĞĚ�ŝŵĂŐĞƐ�ǇŽƵ�ŵĂŬĞ�ĚŽ�ŶŽƚ�
ƌĞƉůĂĐĞ�ƚŚĞŵ�ďƵƚ�ŝŶƐƚĞĂĚ�ĂƌĞ�ƐĂǀĞĚ�ŶĞǆƚ�ƚŽ�ƚŚĞŵ͘    

dĞƐƚƐ�ƐŚŽǁ�ƚŚĂƚ�ĐŽůŽƵƌŝǌŝŶŐ�ďůĂĐŬ�Θ�ǁŚŝƚĞ�ŝŵĂŐĞƐ͕�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ǁŝƚŚ�ƐĞƉŝĂ�ŝŵĂŐĞƐ͕�ƌĞƐƵůƚ�ŝŶ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ͘   

�Ŷ�ĂĐĐŽƵŶƚ�ǁŝƚŚ�DǇ,ĞƌŝƚĂŐĞ�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ĞŶĂďůĞ�ǇŽƵ�ƚŽ�ĐŽůŽƵƌŝǌĞ�ϴŵŵ�Įůŵ͘  

zŽƵ�ŵĂǇ�ĞŶũŽǇ�ĐŽůŽƵƌŝǌŝŶŐ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ŵŽŶŽĐŚƌŽŵĂƟĐ�ŝŵĂŐĞƐ�ƚŽ�ƐĞĞ�ƚŚĞ�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ŝƚ�ŵĂŬĞƐ�ďƵƚ�ŝƚ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ĂĚǀŝƐĂďůĞ�ƚŽ�
ŬĞĞƉ�ƚŚĞ�ĂƵƚŚĞŶƟĐ�ŽƌŝŐŝŶĂů�ŝŵĂŐĞ�ǁŝƚŚ�ŝƚƐ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƟŵĞ͘  

dŚĂŶŬ�ǇŽƵ�:ĞĂŶ�DĂƌƟŶ 

���������tŚĂƚ�Ă�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ƚŚĞ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ŽĨ��Ks/�-ϭϵ�ŚĂǀĞ�ŵĂĚĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ǁĂǇ�ǁĞ�ŵĂŶĂŐĞ�ŽƵƌ�ĐůƵďƐ͘�� 
/ƚ�ŚĂƐ�ĂĐƚƵĂůůǇ�ďĞĞŶ�ĞǆĐŝƟŶŐ�ĂƐ�ǁĞ�ƐĞĞ�ũƵƐƚ�ǁŚĂƚ�Ă�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ŽƵƌ�ŶĞǁ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ǁŝůů�ŚĂǀĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ͘��KŶůŝŶĞ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�
ŽƉƟŽŶƐ�ŵĂǇ�ǁĞůů�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ďĞ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ŽƵƌ�ƌĞŐƵůĂƌ�ƉƌŽŐƌĂŵŵŝŶŐ͕��ŚŽƉĞĨƵůůǇ�ũŽŝŶƚ�ĂĐƟǀŝƟĞƐ�ǁŝƚŚ�ŶĞŝŐŚďŽƵƌŝŶŐ�ĐůƵďƐ�ǁŝůů�����
ďĞĐŽŵĞ�ƵƐƵĂů�ĞǀĞŶƚƐ�ĂŶĚ�Ăůů�ŽƵƌ�ŵĞŵďĞƌƐ�ǁŝůů�ŚĂǀĞ�ĞŵĂŝů�ĂĚĚƌĞƐƐĞƐ�ĂŶĚ�ŐĞƫŶŐ�ŝŶ�ƚŽƵĐŚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�ƐŚĂƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ǁŝůů�
ďĞ�ĂƐ�ƐŝŵƉůĞ�ĂƐ�ŽŶĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ĂŶĚ�ĐůŝĐŬ�ŽŶ�ǇŽƵƌ�ĚĂƚĂ�ďĂƐĞ�ŽĨ�ŵĞŵďĞƌƐ͘�� 
 
,ĂƐ�ǇŽƵƌ�ĐůƵď�ƐĞĞŶ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ĞŶŚĂŶĐĞ�ƚŚĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ŽīĞƌ�ŵĞŵďĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ͍��WůĞĂƐĞ�ƐŚĂƌĞ�ǇŽƵƌ�ŝĚĞĂƐ�ǁŝƚŚ�ƵƐ͕�
ƐĞŶĚ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�ĂƐĐĐĂΛĂƐĐĐĂ͘ŽƌŐ͘ĂƵ� 
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9ROXPH�����1R����D 
,661�����-���;�(OHFWURQLF�� 

,661�����-�����3ULQW 3DJH�� 

6HQLRUV�GRQ¶W�OLNH�FKDQJH�±�VR�XVH�\RXU�WDS�Q�JR�FDUG�VR�\RX�ZRQ¶W�KDYH�WR�
GHDO�ZLWK�FKDQJH�� 

/ƚ�ŝƐ�ǁŝƚŚ�ƐĂĚŶĞƐƐ�ƚŚĂƚ��ǁĞ�ůĞĂƌŶ�ƚŚĂƚ��ZĂǇ�tŝůůĐŽǆ͕����
ŚƵƐďĂŶĚ�ƚŽ��^���͛Ɛ�ǀŝĐĞ�WƌĞƐŝĚĞŶƚ�ĂŶĚ��ŝƌĞĐƚŽƌ�ĨŽƌ�
tĞƐƚĞƌŶ��ƵƐƚƌĂůŝĂ͕�:ĞŶŶŝĨĞƌ�tŝůůĐŽǆ͕�ŚĂƐ�ĚŝĞĚ�ŝŶ�&ŝŽŶĂ�
^ƚĂŶůĞǇ�,ŽƐƉŝƚĂů͕�WĞƌƚŚ͘� 

tĞ�ŽīĞƌ�:ĞŶŶǇ�ŽƵƌ�ĐŽŶĚŽůĞŶĐĞƐ�ĂŶĚ��ĂƐƐƵƌĞ�ŚĞƌ�ƚŚĂƚ�
ƚŚĞ��^����ĨĂŵŝůǇ�ƐƵƌƌŽƵŶĚƐ�ŚĞƌ�ǁŝƚŚ�ŽƵƌ�ůŽǀĞ�ĂŶĚ���
ƐƵƉƉŽƌƚ͘ 

 ���������������������������������������E�E��Ž�ƌĞŵŝŶĚƐ��ƵƐƚƌĂůŝĂŶƐ͗�͞ďĞǁĂƌĞ�ŽĨ�ƐĐĂŵƐ͟ 

E�E��Ž�ŝƐ�ƌĞŵŝŶĚŝŶŐ��ƵƐƚƌĂůŝĂŶƐ�ƚŽ�ďĞ�ĞǆƚƌĂ�ǀŝŐŝůĂŶƚ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞŝƌ�ŽŶůŝŶĞ�ƐĞĐƵƌŝƚǇ͕�ǁŝƚŚ�Ă�ŵĂƌŬĞĚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŝŶ�ƉƌĞĚĂƚŽƌǇ������
ƐĐĂŵŵĞƌƐ�ĂƩĞŵƉƟŶŐ��ƚŽ�ƐƚĞĂů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĚĞƚĂŝůƐ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵŝƚ�ĨƌĂƵĚ͘� 

E�E��Ž͛Ɛ��ŚŝĞĨ�^ĞĐƵƌŝƚǇ�KĸĐĞƌ͕��ĂƌƌĞŶ�<ĂŶĞ͕�ƐĂŝĚ͗�͞�Ɛ�ǁĞ�ƐƉĞŶĚ�ŵŽƌĞ�ƟŵĞ�ŽŶůŝŶĞ͕�ŝƚ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ǁĞ�ĚŽ�ŶŽƚ�ďĞĐŽŵĞ�������
ĐŽŵƉůĂĐĞŶƚ�ǁŚĞŶ�ŝƚ�ĐŽŵĞƐ�ƚŽ�ŽŶůŝŶĞ�ƐĞĐƵƌŝƚǇ�ĂƐ�ƐĐĂŵŵĞƌƐ�ƉƌĞǇ�ŽŶ�ŚƵŵĂŶ�ĞŵŽƟŽŶƐ͕�ůŝŬĞ�ĨĞĂƌ�ĂŶĚ�ƵŶĐĞƌƚĂŝŶƚǇ͕�ƚŽ�ƚƌŝĐŬ�����
ƉĞŽƉůĞ͘͟ 

E�E��Ž͛Ɛ�ƚŽƉ�ƟƉƐ�ĨŽƌ�ƉƌŽƚĞĐƟŶŐ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ƐĐĂŵŵĞƌƐ͗� 

ͻ�sŝƐŝƚ�E�E��Ž͛Ɛ�ǁĞďƐŝƚĞ�Ăƚ�ǁǁǁ͘ŶďŶ͘ĐŽŵ͘ĂƵͬƐĐĂŵĂĚǀŝĐĞ�ĨŽƌ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�ŚŽǁ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ĂŶĚ�ĂǀŽŝĚ��ƉŽƚĞŶƟĂů�������
ƐĐĂŵŵĞƌƐ�Žƌ�ĨŽƌ�ĂĚǀŝĐĞ�ŝĨ�ǇŽƵ�ƐƵƐƉĞĐƚ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ƐĐĂŵŵĞĚ͘� 
ͻ�ZĞŵĞŵďĞƌ�ŶďŶ�ǁŝůů�ŶĞǀĞƌ�ĐĂůů�ĂŶĚ�ĂƐŬ�ƚŽ�ĂĐĐĞƐƐ�ǇŽƵƌ�ĐŽŵƉƵƚĞƌ�Žƌ�ĂĚǀŝƐĞ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ͛ƌĞ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ďĞ�ĚŝƐĐŽŶŶĞĐƚĞĚ͘�E�E��Ž��
ŝƐ�Ă�ǁŚŽůĞƐĂůĞƌ͕�ǁŚŝĐŚ�ŵĞĂŶƐ�ŝƚ�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ƐĞůů�ƉŚŽŶĞ�Žƌ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ͘�WĞŽƉůĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ƚŚĞŝƌ�
ƉƌĞĨĞƌƌĞĚ�ƉŚŽŶĞ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ƉƌŽǀŝĚĞƌ�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ƚŚĞ�ƐǁŝƚĐŚ͘� 
ͻ�EĞǀĞƌ�ŐŝǀĞ�ĂŶ�ƵŶƐŽůŝĐŝƚĞĚ�ĐĂůůĞƌ�ƌĞŵŽƚĞ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ĐŽŵƉƵƚĞƌ�Žƌ�ĚĞǀŝĐĞƐ�ǀŝĂ�ƚŚĞ�ŝŶƐƚĂůůĂƟŽŶ�ŽĨ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�
dĞĂŵ�sŝĞǁĞƌ͘� 
ͻ�E�E��Ž�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ŵĂŬĞ�ĂƵƚŽŵĂƚĞĚ�ĐĂůůƐ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƌŽďŽĐĂůůƐ͕�ƚŽ�ĂĚǀŝƐĞ�ŽĨ�ĚŝƐĐŽŶŶĞĐƟŽŶƐ�ƚŽ�ŶďŶ�Žƌ�ĞǆŝƐƟŶŐ���ĐŽƉƉĞƌ�ƉŚŽŶĞ�
ůŝŶĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘��Ž�ŶŽƚ�ĞŶŐĂŐĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞƐĞ�ĐĂůůƐ͘� 
ͻ��Ž�ŶŽƚ�ƐŚĂƌĞ�ǇŽƵƌ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�;ŝ͘Ğ͘�ďĂŶŬ͕�ĐƌĞĚŝƚ�ĐĂƌĚ�Žƌ�ŐŝŌ�ĐĂƌĚ�ĚĞƚĂŝůƐͿ�Žƌ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĚĞƚĂŝůƐ�ǁŝƚŚ�ĂŶ�ƵŶƐŽůŝĐŝƚĞĚ�
ĐĂůůĞƌ�Žƌ�ĚŽŽƌ�ŬŶŽĐŬĞƌƐ�ƚƌǇŝŶŐ�ƚŽ�ƐĞĞŬ�ƉĂǇŵĞŶƚ�ĨŽƌ�ĂŶ�ŶďŶΡ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘� 
ͻ�/Ĩ�ŝŶ�ĚŽƵďƚ͕�ŚĂŶŐ�ƵƉ�ĂŶĚ�ĐĂůů�ǇŽƵƌ�ƌĞƚĂŝů�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƌ�ŽŶ�ƚŚĞŝƌ�ŽĸĐŝĂů�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĐĞŶƚƌĞ�ŶƵŵďĞƌ�ƚŽ�ĐŚĞĐŬ�ŝĨ�ƚŚĞ�
ĐĂůů�ŝƐ�ůĞŐŝƟŵĂƚĞ͘��Ž�ŶŽƚ�ƵƐĞ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ĚĞƚĂŝůƐ�ƐƵƉƉůŝĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ĐĂůůĞƌ͘ 

 

�Ɛ�ǁĞ�Ăůů�ǁŽƌŬ�ƚŽ�ĂĚĂƉƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ŽĨ��Ks/�-ϭϵ͕�ƚŚĞƌĞ�
ŚĂƐ�ŶĞǀĞƌ�ďĞĞŶ�Ă�ŵŽƌĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƟŵĞ�ƚŽ�ƚŚŝŶŬ�ĂďŽƵƚ�ŽŶůŝŶĞ�
ƐĂĨĞƚǇ͕�ǁŚĞƚŚĞƌ ĨŽƌ�ŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͕����ĨĂŵŝůǇ�Žƌ�ĨƌŝĞŶĚƐ͘ 

dŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ǇŽƵ�ĂŶĚ�ǇŽƵƌ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ Ăƚ�ƚŚŝƐ�ƟŵĞ�ǁĞ͛ƌĞ�
ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ƐŚĂƌĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚŽƐĞ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ŚŽŵĞ�ĂŶĚ�ĨŽƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ǁŚŽ�ŵĂǇ�ďĞ�ƐƵƉƉŽƌƟŶŐ�ƚŚĞŝƌ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�
ƚŚƌŽƵŐŚ�ƌĞŵŽƚĞ�ůĞĂƌŶŝŶŐ͘  

tĞ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ǇŽƵ�ƚŽ�ǀŝƐŝƚ�ŽƵƌ��Ks/�-ϭϵ ƉĂŐĞ�ŽŶ�ŽƵƌ ǁĞďƐŝƚĞ͕�ǁŚŝĐŚ�ǁĂƐ�ƌĞĐĞŶƚůǇ�ĂǁĂƌĚĞĚ�Ă�tĞďďǇ�,ŽŶŽƌĞĞ͕ �ĨŽƌ�ƚŚĞ�ůĂƚĞƐƚ�
ĂĚǀŝĐĞ ĨŽƌ�ƐƚĂǇŝŶŐ�ƐĂĨĞ�ŽŶůŝŶĞ͘�KƵƌ�ŵŽƐƚ�ƌĞĐĞŶƚ�ƌĞůĞĂƐĞ�ŝŶĐůƵĚĞƐ�ŐƵŝĚĂŶĐĞ ŽŶ�ŚŽǁ�ƚŽ�ŵĂŶĂŐĞ�ǇŽƵƌ�ǁĞůůďĞŝŶŐ�ĚƵƌŝŶŐ������
�Ks/�-ϭϵ͘ ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 
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